HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG APP CHỨNG CHỈ HÀNH NGHỀ
I. Nhóm chức năng chung về tài khoản
1. Trang chủ
Bước 1: Người dùng mở app CCHN đấu thầu 
Trường hợp 1: Người dùng chưa đăng nhập tài khoản
[image: ]
Trường hợp 2: Người dùng đã đăng nhập tài khoản
[image: ]
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2. Đăng nhập tài khoản
Bước 1: Người dùng mở app và chọn chức năng Đăng nhập. Hệ thống hiển thị màn hình Đăng nhập
[image: ]
Bước 2: Người dùng nhập thông tin tài khoản để đăng nhập gồm tên đăng nhập, mật khẩu. Sau đó chọn nút Đăng nhập
[image: ]
3. Tài khoản
Bước 1: Người dùng đăng nhập tài khoản, tại màn hình Trang chủ chọn nút Tài khoản
[image: ]
Bước 2: Người dùng có thể sử dụng các chức năng
- Tải lên ảnh đại diện (chọn ảnh từ thư viện của điện thoại hoặc chụp ảnh trực tiếp trên ứng dụng)
[image: ]
- Thay đổi mật khẩu tài khoản
[image: ]
- Thông tin liên hệ: Người dùng có thể gọi điện thoại trực tiếp từ app
[image: ]
II. Nhóm chức năng Thông báo
1. Thông báo thi sát hạch
Bước 1: Tại màn hình Trang chủ, người dùng chọn chức năng Thông báo thi sát hạch. Hệ thống hiển thị màn hình Danh sách thông báo thi sát hạch theo từng kỳ
[image: ]
Bước 2: Người dùng có thể tìm kiếm thông báo theo tên thông báo, tên kỳ thi, tên quyết định
[image: ]
Bước 3: Người dùng nhấn chọn xem chi tiết danh sách thông báo của 1 kỳ thi
[image: ]
2. Thông báo chung
Bước 1: Tại màn hình Trang chủ, người dùng chọn chức năng Thông báo chung. Hệ thống hiển thị màn hình Danh sách thông báo chung
[image: ]
Bước 2: Người dùng có thể tìm kiếm thông báo theo tên, tên kỳ thi, tên quyết định
[image: ]
3. Danh sách cá nhân được cấp chứng chỉ hành nghề
Bước 1: Tại màn hình Trang chủ, người dùng chọn chức năng Danh sách cá nhân được cấp chứng chỉ hành nghề. Hệ thống hiển thị màn hình Danh sách cá nhân được cấp chứng chỉ hành nghề
[image: ]
Bước 2: Người dùng có thể sử dụng chức năng 
- Tìm kiếm nhanh:
[image: ]
- Sử dụng bộ lọc để tìm kiếm gồm địa điểm, ngày cấp, ngày hết hạn, loại chứng chỉ
[image: ]

III. Nhóm chức năng liên quan đến kỳ thi

1. Đăng ký thi mới
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào tài khoản của mình, vào màn hình Trang chủ, chọn button Đăng kí thi mới, hệ thống hiển thị Màn hình Đăng kí dự thi 
[image: ]

Bước 2: Người dùng chọn Lựa chọn kỳ thi, hệ thống hiển thị Danh sách các kỳ thi có thể đăng ký
[image: ]
Bước 3: Người dùng lựa chọn 1 kỳ thi, hệ thống tự động hiển thị Địa điểm thi, Loại chứng chỉ, Thời gian thi của kỳ thi đã chọn
[image: ]

Bước 4: Người dùng chọn Địa điểm thi và Loại chứng chỉ, Chọn button Đăng ký, hệ thống gửi về thông báo “Đăng ký thành công”
[image: ]


2. Danh sách các kỳ thi tham gia
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào tài khoản của mình, vào màn hình Trang chủ, chọn button DS kỳ thi tham gia, hệ thống hiển thị Màn hình Danh sách kỳ thi tham gia 
[image: https://lh3.googleusercontent.com/ZPi8963iEPrgG-qzKoVLxflARiZuHM4p0eOc2oOsaxpY-hrwaT-aaxzlWZtw-lTT1_zAnW8kmvmBIzDfv1eXFmrE6EwBzJIfHak1fE34NZpZhbZB1Dz5-7PNiQItBQ]
Bước 2: Người dùng có thể tìm kiếm kỳ thi theo tên kỳ thi, loại chứng chỉ, địa điểm thi
[image: ]

Bước 3: Người dùng chọn 1 kỳ thi, hệ thống hiển thị màn hình Chi tiết kỳ thi tham gia 
a. Trạng thái hồ sơ người dùng: Hồ sơ đang được duyệt
Sau khi người dùng hoàn thành đăng ký kỳ thi, hồ sơ người dùng có trạng thái : Hồ sơ đang được duyệt và hiển thị button Hủy đăng ký
[image: https://lh3.googleusercontent.com/yfq2vSZw95Cdbr44TwCFZQ_IK3WRhWfWsHNzC-nkLIQIhD8edz-81Y1cKKQsnFTAvOguAPFtQqFEnH37_ekWq4hgmmtpxAYmjopqDT9O1kHXPKzs7Qk6lf1CZkWLiw]
b. Trạng thái hồ sơ người dùng: Đã hủy đăng kí
Trường hợp 1: Người dùng chọn button Hủy đăng kí, hiển thị popup “Bạn có chắc chắn muốn hủy hay không” 
[image: ]
- Người dùng chọn OK, hồ sơ Người dùng có trạng thái: Đã hủy đăng ký và hiển thị button Đăng ký dự thi
[image: ]
- Người dùng chọn Hủy, quay lại mà Chi tiết kỳ thi tham gia
Trường hợp 2: Người dùng chọn Đăng ký dự thi, hồ sơ người dùng có trạng thái: Hồ sơ đang được duyệt và hiển thị button Hủy đăng kí
[image: ]
c.  Hồ sơ người dùng có trạng thái: Hoàn thành đầy đủ hồ sơ, chưa nộp chi phí dự thi 
[image: https://lh6.googleusercontent.com/SMMPHtumdFdzmD3pOLXZga3H9UhrFVTUxGMWTAVYH9QupoVN8rdAYLByqJSG3YCmy2tI5yi8ap9kcQdgWquiH813frRbZAvgBxkRtJRg3WJK7TSQ5ArsgpxOcyk-Vg]
Người dùng có thể tải 3 ảnh ủy nhiệm chi
- Người dùng chọn button Thêm ở mục Tải ảnh nhiệm chi, màn hình hiển thị button Sử dụng ảnh có sẵn, Chụp từ camera, Hủy bỏ
[image: ]
+ Người dùng chọn button Sử dụng ảnh có sẵn, màn hình hiển thị thư viện ảnh trong điện thoại, Người dùng chọn 1 ảnh, Mục tải ảnh nhiệm chi hiển thị ảnh đã chọn c
[image: ]
+ Người dùng chọn button Chụp từ camera, màn hình hiển thị giao diện chụp ảnh, Người dùng chụp ảnh. Mục tải ảnh nhiệm chi hiển thị ảnh đã chọn và Button Cập nhật
[image: ]
+ Người dùng chọn button Hủy bỏ, quay lại màn hình Chi tiết kỳ thi tham gia
- Người dùng chọn button Cập nhật, màn hình hiển thị popup thông báo “Cập nhật thành công”
[image: ]
- Người dùng chọn icon Xóa ở ảnh nhiệm chi đã tải, màn hình hiển thị popup thông báo “Xóa thành công”
[image: ]
d.  Hồ sơ người dùng có trạng thái: Hoàn thành đầy đủ hồ sơ, đã nộp chi phí dự thi, chờ phê duyệt
[image: ]
[image: ]
Trường hợp 1: Người dùng có thể tải 3 ảnh nhiệm chi
- Người dùng chọn button Thêm ở mục Tải ảnh nhiệm chi, màn hình hiện thị button Sử dụng ảnh có sẵn, Chụp từ camera, Hủy bỏ
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+ Người dùng chọn button Sử dụng ảnh có sẵn, màn hình hiển thị thư viện ảnh trong điện thoại, Người dùng chọn 1 ảnh, Mục tải ảnh nhiệm chi hiển thị ảnh đã chọn
[image: ]
+ Người dùng chọn button Chụp từ camera, màn hình hiển thị giao diện chụp ảnh, Người dùng chụp ảnh. Mục tải ảnh nhiệm chi hiển thị ảnh đã chọn và Button Cập nhật
[image: ]
+ Người dùng chọn button Hủy bỏ, quay lại màn hình Chi tiết kỳ thi tham gia
- Người dùng chọn button Cập nhật, màn hình hiển thị popup thông báo “Cập nhật thành công”

[image: ]
- Người dùng chọn icon Xóa ở ảnh nhiệm chi đã tải, màn hình hiển thị popup thông báo “Xóa thành công”
[image: ]
Trường hợp 2: Người dùng chọn button Hủy đăng kí
· Người dùng chọn button Hủy đăng kí, hiển thị popup “Bạn có chắc chắn muốn hủy hay không” 
[image: ]
+ Người dùng chọn OK, hồ sơ Người dùng có trạng thái: Đã hủy đăng ký và hiển thị button Đăng ký dự thi
[image: ]
+ Người dùng chọn Hủy, quay lại mà Chi tiết kỳ thi tham gia
e.  Hồ sơ người dùng có trạng thái Đầy đủ điều kiện dự thi 
[image: https://lh3.googleusercontent.com/2JY7xOQYh4NUghlu-x_pNIlLlkSHg4lyoAltEcGrhq4lANGy4Qb1xwPBfDHXVLIDAY7xIJMxp7m6NiYPBldz62d1l7EaDHPkrlRLtoj4VEEvIsw3L7hk6U2pbpIiXw]
- Người dùng có thể tải 3 ảnh nhiệm chi
Người dùng chọn button Thêm ở mục Tải ảnh nhiệm chi, màn hình hiện thị button Sử dụng ảnh có sẵn, Chụp từ camera, Hủy bỏ
[image: ]
+ Người dùng chọn button Sử dụng ảnh có sẵn, màn hình hiển thị thư viện ảnh trong điện thoại, Người dùng chọn 1 ảnh, Mục tải ảnh nhiệm chi hiển thị ảnh đã chọn
[image: ]
+ Người dùng chọn button Chụp từ camera, màn hình hiển thị giao diện chụp ảnh, Người dùng chụp ảnh. Mục tải ảnh nhiệm chi hiển thị ảnh đã chọn và Button Cập nhật
[image: ]
+ Người dùng chọn button Hủy bỏ, quay lại màn hình Chi tiết kỳ thi tham gia
- Người dùng chọn button Cập nhật, màn hình hiển thị popup thông báo “Cập nhật thành công”

[image: ]
- Người dùng chọn icon Xóa ở ảnh nhiệm chi đã tải, màn hình hiển thị popup thông báo “Xóa thành công”
[image: ]
f.  Hồ sơ người dùng có trạng thái Đã tham gia thi 
Trường hợp 1: Người dùng chưa có kết quả thi
[image: ]
Người dùng chọn button Thi lại, chuyển sang màn hình Đăng kí thi lại
Trường hợp 2:  Người dùng đã có kết quả thi (Đạt) 
[image: ]
Người dùng chọn button Phúc khảo, chuyển sang màn hình Phúc khảo
Trường hợp 3: Người dùng đã có kết quả thi (Không đạt) 
[image: ]
· Người dùng chọn button Phúc khảo, chuyển sang màn hình Phúc khảo
· Người dùng chọn button Thi lại, chuyển sang màn hình Đăng kí thi lại
g.  Hồ sơ người dùng có trạng thái: Hồ sơ bị từ chối 
[image: ]
[image: ]
- Người dùng chọn button Hủy đăng kí, hiển thị popup “Bạn có chắc chắn muốn hủy hay không” 
[image: ]
- Người dùng chọn OK, hồ sơ Người dùng có trạng thái: Đã hủy đăng ký và hiển thị button Đăng ký dự thi
[image: ]
- Người dùng chọn Hủy, quay lại mà Chi tiết kỳ thi tham gia
h.  Hồ sơ người dùng có trạng thái Yêu cầu đính chính 
[image: https://lh3.googleusercontent.com/ICdY6-vGAaiSsLS21GmRj26U3is3eOcn6am3TV0Y5cZfYn_YlaWS3ouwXGwtk_j5lify4pjaAge8jrKqW40J1WIOjdjneMDZeo3hsL74W5GyPj22IA8sr1LtiC7Tqg]
Người dùng chọn button Đăng kí dự thi, hồ sơ Người dùng chuyển sang trạng thái “Hồ sơ đang được duyệt” và hiển thị button Hủy đăng kí
i.  Hồ sơ người dùng có trạng thái: Kỳ thi đã đủ số lượng Người dùng đăng ký dự thi. Vui lòng đăng ký Kỳ thi tiếp theo 
[image: ]
Người dùng chọn button Đăng ký dự thi, chuyển sang màn hình Đăng ký thi mới
k.  Hồ sơ người dùng có trạng thái: Kỳ thi đã hết hạn đăng ký dự thi. Vui lòng đăng ký Kỳ thi tiếp theo 
[image: ]
Người dùng chọn button Đăng ký dự thi, chuyển sang màn hình Đăng ký thi mới
3. Phúc khảo bài thi
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào tài khoản của mình, vào màn hình Trang chủ, chọn button DS kỳ thi tham gia, chọn 1 kỳ thi đã có kết quả thi, chọn button Phúc khảo
Hệ thống hiển thị popup Yêu cầu phúc khảo 
[image: ]
Bước 2: Người dùng tích chọn Bài thi trắc nghiệm hoặc tích chọn Thi bài viết hoặc tích chọn cả hai bài thi, chọn button Gửi
Hệ thống hiển thị thông báo “Phúc khảo thành công”

[image: ]
4. Đăng kí thi lại
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào tài khoản của mình, vào màn hình Trang chủ, chọn button DS kỳ thi tham gia, chọn 1 kỳ thi có trạng thái Đã tham gia thi chưa có kết quả thi hoặc chọn một kỳ thi có kết quả thi Không đạt, chọn button Thi lại
[image: https://lh3.googleusercontent.com/bdGcMWZsv5Ay0tba4Ujz8yAHCacoG4MiXzqJqmwWxn60sMUOKSGjtANx3M53MSVwC0hQJvermrzwTg5Xrb9w4hZ_UASr0PYLCVB5Y31oFKBbDyZQSSorLiIua68yKA]
Bước 2: Sau khi người dùng điền đầy đủ thông tin, hệ thống hiển thị thông báo “Đăng ký thi lại thành công” và quay lại màn Chi tiết kỳ thi tham gia
[image: ]
5. Đính chính thông tin - Cá nhân
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào tài khoản của mình, vào màn hình Trang chủ, chọn button Đính chính cá nhân
[image: ]
[image: ]
Bước 2: Người dùng nhập đúng và đầy đủ thông tin muốn đính chính, chọn button Cập nhật. Hệ thống hiển thị thông báo “Gửi yêu cầu đính chính thông tin cá nhân thành công”
[image: ]
6. Đính chính thông tin – Kỳ thi
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào tài khoản của mình, vào màn hình Trang chủ, chọn button Đính chính kỳ thi
Trường hợp 1: Người dùng đính chính kỳ thi mới
[image: ]
Trường hợp 2: Người dùng đính chính kỳ thi lại
[image: ]
Bước 2: Sau khi người dùng điền đầy đủ thông tin muốn đính chính, chọn button Cập nhật. Hệ thống hiển thị thông báo “Gửi yêu cầu đính chính thông tin kỳ thi thành công”
[image: ]
7. Đính chính thông tin – Kê khai kinh nghiệm
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào tài khoản của mình, vào màn hình Trang chủ, chọn button Đính chính kê khai kinh nghiệm
Hệ thống hiển thị popup hướng dẫn
[image: ]
Bước 2: Người dùng chọn OK , hệ thống hiển thị màn hình Đính chính kê khai kinh nghiệm gồm có: Kinh nghiệm đấu thầu; Quá trình hoạt động chuyên môn về đấu thầu(Thời gian làm các công việc liên quan tới đấu thầu, Số lượng các gói thầu đã tham gia trực tiếp)
[image: https://lh6.googleusercontent.com/OWtiy1EC_RHmxq4V89Q9vli4vzK1rMRhbNII3yiCj1DKjYFFbUN-XYism11fCEe9hGZcDhd-9tJS9yXvnAtu_Bl5zIkhBllrbowKbasesv_TztG8ouc59ycxEH25cw]
Bước 3: Người dùng nhập thông tin cần đính chính, chọn Cập nhật. Hệ thống hiển thị thông báo “Gửi yêu cầu đính chính kê khai kinh nghiệm thành công”
IV. Nhóm chức năng tin nhắn
1. Danh sách tin nhắn
Bước 1: Người dùng đăng nhập vào tài khoản của mình, vào màn hình Trang chủ, chọn button Tin nhắn 
Hệ thống hiển thị màn hình Tin nhắn gồm có Tin nhắn chung (Thông báo chung + Thông báo Thi sát hạch – Gửi cho toàn bộ thí sinh) và Tin nhắn riêng (Gửi cho 1 số thí sinh)
[image: ]
Bước 2: Người dùng có thể xem Tin nhắn chung  
[image: ]
Bước 3: Người dùng có thể xem chi tiết Thông báo chung
[image: ]
Bước 4: Người dùng có thể xem chi tiết Thông báo thi sát hạch
[image: ]
Bước 5: Người dùng có thể xem Tin nhắn riêng
[image: ]
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